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COMTO0110- ATENCION AL CLIENTE, CONSUMIDOR O USUARIO

Competencias que se adquieren:

Gestionar y ejecutar los planes de atencién aintégconsumidor/usuario
de bienes y servicios, de acuerdo con la normatilegislacion vigente en
materia de consumo, los procedimientos establegidas especificaciones
recibidas

Nivel:
CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD DE NIVEL 3.

Horario del curso:

5 horas diarias de lunes a viernes

Destinatarios

Podran acceder quienes tengan como minimo unadcituh de BUP o COU,
FP 11, Bachillerato, Ciclo Medio, que hayan realdaun Certificado de
Nivel 3, que hayan superado la prueba de accesauaiversidad para
mayores de 25 0 45 afios, que tengan superada &bprde acceso a ciclos
de grado medio, un Certificado de Profesionalidad\ivel 2 de la misma
familia y area profesional o competencias clave ehiv 3.
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Programa del curso:

MF0241 2: Informacion y atencion al cliente /congilon
/usuario.120 horas

- UF0036: Gestidon de la atencion al cliente / considoni
- UF0037: Técnicas de informacion y atencion atite /
consumidor

 MF0245 3: Gestion de quejas y reclamaciones enemaade
consumo. 90 horas

 MF0246_3: Organizacion de un sistema de informacién
consumo.60 horas

- UF1755: Sistemas de informacién y bases de datos en
consumo

- UF1756: Documentacion e informes en consumo

 MF1002_2: Inglés profesional para actividades coondes.90
horas

 MPO0374: Modulo de practicas profesionales no labesale
atencion al cliente,cosumidor o usuario. 40 horas

Horas de imparticion:

420 horas en el aula de formacion.

Horas de précticas:

40 horas de practicas en empresas del sector.
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Tipo de formacion:

Formacioén acreditada con CERTIFICADO DE PROFESIONDMD Y
subvencionada 100%.

Cuenta con becas para los participantes: para &hsporte, para
conciliacion, por discapacidad y otras segun laigdion personal.

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad en todos los sectores pobgdos en el area de
informacion y orientacion al consumidor/usuario bienes y servicios, y
en departamentos de atencién al cliente.

Ocupaciones o puestos de trabajo relacionados:

Encargados/as del area de atencion al cliente enargios.
Empleados/as administrativos con tareas de ateraiduiiblico no
clasificados bajo otros epigrafes

Técnicos/as en consumo

Técnico/a de informacion/atencion al cliente en erggas.

Técnico/a en consumo de las oficinas de informagi@onsumidor de
las Administraciones Publicas.

Técnico/a en consumo en los organismos publicosgdns de
defensa de los consumidores.

Técnico/a en consumo de las cooperativas de consumo





